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المقدمة

عض الممارساات مع استعراض لبا يهدف الدليل إلى تقديم تصور شامل عن مراكز الابتكار، للجهات الراغبة في إنشائها، والخطوات اللازمة لتنفيذه

. المحلية والإقليمية والعالمية، وتصميم النموذج المقترح

المحاور الرئيسية

الابتكار

مراكز الابتكار

تصميم المركز المعياري للابتكارأمثلة على الممارسات المحلية والإقليمية والعالمية لمراكز الابتكار

خطوات بناء مركز الابتكار

العناصر الأساسية في بناء مركز الابتكار المعياري
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الابتكار
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مقدمة عن الابتكار

مان % 50قتصااديو  با   يعتقاد الا: فعالى ساليل المثاا , ي أصبح الابتكار اليوم رافدًا مهمًا للاقتصاد، وعاملاً أساسياً للمنافساة عالى الصاعيد الادول

.ريكيةالأمنمو الناتج القومي الإجمالي في الولايات المتحدة الأمريكية يعود إلى الزيادة في أنشطة الابتكار، وذلك استناداً إلى غرفة التجارة 

مناسابةً ، ويتطلب بيئةً في المقابل، يتطلب الابتكار الكثير من التجارب والاستكشاف، وبعض الفشل أحياناً قبل النجاح، ولذلك عادةً ما يبدأ صغيراً 

.تحتضنه خلا  فترة التجريب والاستكشاف، وتسمح له بالنضج والاستقرار على نموذج تجاري قادر على إحداث تغيير ملموس
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تعريف الابتكار

Rogers,1954 

هي فكرة أو تطبيا  أو اااهرة تطارأ عالى 

ي المجتمع، ولم تكن معروفاةً مان قبال، فا

الإجااااراءات "حاااين يقصااااد بالانتشاااار ب نااااه 

والاازمن الااذي يحتاجااه ذلااك الابتكااار لكااي 

ينتشااار فاااي المجتماااع باساااتخدام قناااوات 

".الاتصالات المختلفة

Piers,1960

قاادرة الفااارد عااالى تجناااب الاااروتين العاااادي 

إ نتاااج والطاارا التقليديااة فااي التفكياار، مااع 

ياذ  صيل وجديد أو غير شائع، ويمكن تنفأ

.  وتحقيقه

(OECD)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

- عمليااااات - خدمااااة - منااااتج )تنفيااااذ ساااالعة 

انةج جا( منهجياة- تسوي   ذريا؛ً جديادة أو مححسن

لممارسااة الأعمااا  فااي مكااا  العماال أو فااي 

.الأسواا الخارجية

، أو (عملياات داخلياة- بيئة عمال - نموذج عمل تجاري )أو عمليات ( خدمات- منتجات )هي ما يقدمه الكيا  من سلع  (Innovations)الابتكارات 

نفسه أو مان مزيج من السلع والعمليات، بحيث تكو  جديدةً أو مطورةً بشكل ملحوظ، وتكو  جاهزةً أو شبه جاهزة للاستخدام من قبل الكيا  

.خلا  عملائه

تعريف منشآت للابتكار
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مراكز الابتكار
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مراكز الابتكار 

: تعريف مراكز الابتكار

؛ هاااي مراكاااز تشاااكل مسااااحةً لاستكشااااف الحلاااو  غيااار التقليدياااة

و لمواجهاااة التحاااديات التقليدياااة، وخلااا  فااارو جديااادة لتطاااوير ونمااا

.  الأعما 

.تعزيز ثقافة الابتكار في المنظومة

بناء حلقة تواصل مع أعضاء المنظومة 

.والمستثمرين والمجتمع

تحفيز المبدعين، والاستثمار في ابتكاراتهم 

.ومواهبهم

ا إلى تشجيع الرواد عالى تقاديم أفكاارهم، وتحويلها

.ابتكارات ذات قيمة اقتصادية

تسهيل عملية تطبي  ونقل واستغلا  الأفكار 

.الابتكارية

.إيجاد فرو جديدة وحلو  لتحديات غير تقليدية

:  أهداف مراكز الابتكار

الأثر المتوقع
زيادة رأس الما  

للشركات الناشئة

تحقي  المنشآت 

لالمدعومة لمنتجات أفض

زيادة في عدد الواائف 

للشركات المدعومة

زيادة تبني التقنيات 

والأفكار الابتكارية

الشريحة المستهدفة

باال الجهااات فااي القطااا  الحكااومي ، يااتم إنشاااء مراكااز الابتكااار ماان ق 

.، أو القطا  غير الربحي(الشركات)والخاو 
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مقارنة بين نماذج الابتكار

إنجاح أفكارهم قارنةً يستعرض الجدو  التالي م. تعد مراكز الابتكار ،مراكز مختصةً لدعم رواد الأعما ، وتهدف إلى توفير الخدمات والأدوات التي تساعدهم على 

:معياريةً بين مراكز الابتكار ونماذج الابتكار؛ لمعرفة مميزات كل منها

استوديو 

الشركات الناشئة
مساحات العمل  مسرعات الأعما  حاضنات الأعما   مراكز الابتكار مجا  المقارنة 

البحث والربط مع مصااادر التمويل والاستثمار

الاستثمار في الشركات المحتضنة 

الفعاليات والتواصل 

التدرياب والتطوير 

الاستشارات والإرشاد 

معامل ومختبارات 

أدوات وتقنيات 

منخفضمتوسطعا ج 
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أمثلة على الممارسات المحلية 

روالإقليمية والعالمية لمراكز الابتكا
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ارأمثلة على الممارسات المحلية والإقليمية والعالمية لمراكز الابتك

يساعد الاطلاع على بعض ممارسات إنشاء مراكز 

الابتكار، إلى معرفة واقع المراكز والخدمات التي 

تقدمها لرواد الأعمال والمنشآت الصغيرة 

نة يتم التركيز على مقار. والمتوسطة حول العالم

، مراكز الابتكار حول العالم بناءً على عدة جوانب

الهدف الرئيسي من المركز، ومجالات : أبرزها

.العمل، والخدمات المقدمة، والأثر وقصص النجاح

الجهات المحلية

ةالجهات الإقليمي

الجهات العالمية
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قصص النجاح

 Visa Global Transit)يعااااد برنااااامج 
Solutions)  أحااد قصاان النجاااح، والااذي تاام

ر، إطلاقاااه مااابخراً بمركاااز فيااازا لناااد  للابتكاااا

ويهااادف إلى تساااريع حركاااة التحاااويلات بااادو  

. ة اعتماد على طرا التواصال والادفع المباشار

ماااع شاااركة  (VISA)كماااا تعاونااا  شاااركة 

(Transport for London)  فاي نظاام الادفع

راكز بدو  تواصل مباشر؛ بهدف التوسع في م

.التحويلات لتشمل جميع أنحاء العالم

" هدهاااد"تعاااد تجرباااة مركاااز ذكااااء ماااع نظاااام 

ة للذكاء الاصطناعي، والذي يعمل على مراسال

عهام العملاء بلهجااتهم المختلفاة، والتجااوب م

بشااكل طبيعااي و لااي، أحااد التجااارب الناجحااة، 

حيث قاام المركاز بمسااعدة فريا  العمال فاي 

، مان "هدهاد"تطوير وتحساين خادمات نظاام 

خاااالا  ربطهاااام بالجهااااات المختصااااة والخبااااراء 

مان اللازمين؛ لإيجاد حلاو  تسااهم بالتحساين 

ساااارعة التصااااليف فااااي النظااااام، وتاااابدي إلى 

.استجابة أسر  وأدا

للابتكااار، أعمااا  شااركة  (DHL)ياادعم مركااز 

(Robex)  للروبوتات، حياث قاام المركاز بادعم

تطاااوير وعااارض أعماااا  الشاااركة فاااي ا لات 

ة والروبوتااات، والتااي تساااعد فااي زيااادة الجااود

والأماااااا  للعااااااملين فاااااي المصاااااانع ومجاااااا  

.(Lights of Logistics)الخدمات اللوجستية 

 Project Last)قااام المركااز باادعم مشاارو  
Mile) ،بالتعاو  مع العديد المبسسات خلا  

تورياد جائحة كورونا؛ لتقييم وتعزيز سلاسال ال

للقاحااات فااي البلاادا  المجاااورة، وعماال المركااز 

ن بشكل خاو على تمويال فريا  المشارو  ما

مجاا  الخبراء والاستشاريين المتخصصين في 

.ريدالتسوي  أو صيانة معدات سلسلة التب

قااااام المركااااز باااادعم العديااااد ماااان المشاااااريع 

 (EnKoat)شاركة : والشاركات الناشائة، منهاا
طا  التي تعمل على تطوير حلو  مستدامة لق

ة البنااااء؛ لمواجهاااة التغيااارات المناخياااة، وشااارك

(Resuture)  التااي تعماال عاالى تااوفير تجربااة

إجراء العمليات الجراحية لطالاب الطاب، بادو  

.أي عوامل خطورة

عمااااال المركاااااز عااااالى دعااااام أحاااااد الشاااااركات 

عبار توقياع ماذكرة تفااهم  (ALUX)المحتضنة 

مياا ؛ بين الشركة والمبسسة العامة لتحلياة ال

بهاااااادف بحااااااث التعاااااااو  التقنااااااي والب ئااااااي؛ 

للاسااتفادة ماان الرجيااع الملحااي، وخلاا  قيمااة 

.مضافة من المواد المستخرجة منها

أحاااد قصااان النجااااح،  (Tabby)يعااد تطبيااا  

للابتكاااار،  (in5)والاااذي تااام إطلاقاااه بمركاااز 

4ويهاادف إلى تقساايم مشااتريات العماالاء إلى 
ء دفعااات باادو  فوائااد، ويمكاان للعمياال الشاارا

ثار عبر الإنترن  وداخل المتااجر؛ ليصابح أحاد أك

.التطبيقات شهرةً في الفترة الحالية
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مركز ذكاء

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

المملكة العربية السعودية 

الخبر- الرياض

والمتوساطة يهدف المركز إلى تمكين رواد الأعما  وخل  المزيد من الشركات الناشائة التقنياة المتخصصاة، بالإضاافة إلى دعام المنشاآت الصاغيرة 

ياازهم باسااتخدام التقنيااات الصاااعدة؛ لتساااعدها عاالى البقاااء فااي السااوا، كمااا يعماال المركااز عاالى رفااع كفاااءة رأس المااا  البشااري الااوطني، وتجه

.للمتطلبات المهارية والمعرفية في مجالات المراكز ،ودعم المجتمعات الريادية التقنية

الفعاليات والتواصل 

الاستشارات والإرشاد 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

معامل ومختبارات 

+137
اشئاً مشروعاً تقنياً ن

تم دعمه

ألف24+

مستفيد من 

خدمات المركز

مليو  ريا 360+

دعم مالي لمستفيدي المركز

تحليل البياناتالذكاء الاصطناعي

الأمن الس برانيإنترن  الأشياء

/https://www.thakaa.sa:المصادر

.والمتوسطةدعم المنشآت الصغيرة 

.تمكين روناد الأعما 

.بناء المهارات وتحفيز المنظومة

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

https://www.thakaa.sa/
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مركز الابتكار السعودي لتقنيات المياه 

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

- المملكة العربية السعودية 

الجبيل

ياً ماع ريياة إيجااد فارو اساتثمارية بهاذا القطاا ، وذلاك تماشا، و أنشئ مركز الابتكار السعودي لتقنيات الميا ؛ لتعزيز الابتكار ودعام رواد الأعماا 

.للوصو  لاقتصاد مزدهر2030المملكة العربية السعودية 

الفعاليات والتواصل 

والإرشاد الاستشارات 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

معامل ومختبارات 

/https://swic.sa/about-us:المصادر

تطوير مشاريع تقنية جديدة واكتشاف فرو استثمارية

تقديم خدمات الاحتضا  للمشاريع الصغيرة

مدادتسهيل الوصو  لإدارة سلاسل الإ

ا تعزيز معد  نمو الأعما  في قطا  الميا  من خلا  شبكة المي

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

تقنيات الميا 

مليو  ريا 500+

ع القيمة التقديرية للمشاري

المحتضنة من قبل المركز

وايفةً 450+

ات يخلقها المركز في تقني

ئيةالميا  والاستدامة الب 

23
مشروعاً ابتكارياً تم تمكينه

https://swic.sa/about-us/
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مركز الابتكار جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية 

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

المملكة العربية السعودية، 

جدة

الرائاادة عاالى دعاام النمااو الاقتصااادي والابتكااار فااي المملكااة العربياة السااعودية ماان خاالا  التعلاايم عااالي الجااودة والأبحاااث العالميااة كاوساا  تعمال 

إنجازات عملية بالتعاو  ماع قطاا  التقنياة والج. والمساهمة في التنمية الاقتصادية والصناعية هااات الحكومياة تهدف الجامعة لتحويل الأبحاث إلى 

.والشركاات الناشئة لتعزيز منظاومة التقنية العمياقة في المملكة العربية السعودية

الفعاليات والتواصل 

الاستشارات والإرشاد 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

معامل ومختبارات 

.توطين التقنيات المتقدمة

.قنيةتوفير بيئة ابتكارية؛ لتحفيز ريادة الأعما  وتبني الت

فيما يخن دعم 2030المساهمة في تحقي  مستهدفات ريية 

.المنشآت الصغيرة والمتوسطة

.بناء شركات مستدامة مع القطا  الخاو والعام

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

+25000
مبتكر تم تدريبهم

+1500
شركة صغيرة ومتوسطة 

تم تدريب موافيها، من 

.خلا  برامج الادارة

+360
شركة ناشئة تم دعمها

ريادة الاعما يةنقل و تتجير التقن

التعاو  الصناعي
تطوير المنتجات و النمذجة 

الاولية

مليو  دولار 140

دعم صناعي من شركاء 

الجامعة، موجه للبحث 

والتطوير 

https://www.kaust.edu.sa/ar/innovate:المصادر

https://www.kaust.edu.sa/ar/innovate
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 The in5مركز الابتكار 

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

- الإمارات العربية المتحدة 

دبي 

مكيانهم وتقادم يهدف المراكز الى جذب وتمكين ونهوض الشركات الناشئة، والمبتكرين الذين سيقودو  الابتكار والتنويع الاقتصادي، من خالا  ت

ياة، ج الأولمزايا رئيسة لهم، والتي تشمل بناء إطار عمل قوي لإعداد الأعما ، والتدريب والإرشاد، والشابكات وفارو الاساتثمار، ومختبارات النمااذ

. والاستوديوهات، ومساحات العمل الإبداعية

الفعاليات والتواصل 

والإرشاد الاستشارات 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

معامل ومختبارات 

500+
شركة ناشئة

100+
مرشد ومستثمر

/https://infive.ae:المصادر

.رعاية الأفكار والشركات من مرحلتها الأولية  إلى مرحلة النمو

. بناء مهارات المبتكرين ومساعدتهم للنهوض بشركاتهم

.تقديم خدمات المساندة للشركات الناشئة

. ديهمفضل ما لأتقديم الخدمات التمويلية للمبتكرين لتقديم 

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

الإعلامالموضة

التقنيات

400+
فعالية وورشة عمل 

مليار درهم1.4

تمويل للشركات الناشئة

https://infive.ae/
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للابتكارDHLمراكز 

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

- سنغافورة - ألمانيا 

الإمارات- أمريكا 

يساتقبل في مراكز الابتكار الخاصة بها مستقبل الخدمات اللوجستية، عبار التركياز عالى العمالاء فاي جمياع أنحااء العاالم، حياث (DHL)تقود شركة 

. والاستفادة من الأنشطة والخدمات المصممة خصيصاً لتجاوز التحديات(DHL)المركز المفكرين والمبتكرين من حو  العالم؛ للتواصل مع خبراء 

الفعاليات والتواصل 

الاستشارات والإرشاد 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

ومختبارات معامل 

https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/innovation/innovation-center.html: المصادر

حااال مشااااكل العمااال المعقااادة مااان خااالا  عقاااد ور  عمااال 

.(DHL)خبراءيديرها مصممة خصيصا  

لاو  تقديم الجولات في المركز ؛لتجربة أحادث الاتجاهاات والح

. في مجا  الخدمات اللوجستية

ومعرفااة تااوفير فعاليااات الابتكااار؛ لتوساايع شاابكات التواصاال 

.أبرز الاتجاهات في مجا  الخدمات اللوجستية

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

الخدمات اللوجستية

+13.000
زائر خلا  السنة

+100
شركة ناشئة يتم 

دعمها سنوياً 

1.000
خبير  يتم إشراكه

+150
موقعاً لمشاريع الابتكار

https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/innovation/innovation-center.html
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للابتكارVisaمراكز 

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

ميامي - سا  فرانس سكو 

سنغافورة- لند  - دبي - 

ي دفع الإلكتروناايهادف مركااز فيازا الابتكااار التاابع للشااركة، إلى زياادة التعاااو  باين العاااملين فاي مجااا  الحلاو  التقنيااة، والتاي تشاامل تطبيقاات الاا

حااء العاالم، أدى نجاح موقع الشاركة فاي ساا  فرانس ساكو إلى تحفياز فارو  الشاركة لإنشااء مراكاز ابتكاار فاي جمياع أن. وتوثي  العمليات وغيرها

.دبي وسنغافورة وميامي ولند : ولدى الشركة ا   مراكز في عدة أماكن مثل

الفعاليات والتواصل 

الاستشارات والإرشاد 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

معامل ومختبارات 

https://usa.visa.com/about-visa/global-innovation-centers.html: المصادر

جاالات استكشاف التقنياات الجديادة التاي تعازز التجاارة فاي م

.المصادقة الرقمية والأما  والحوسبة السحابية: مثل

كااان زوار المركاااز مااان اكتشااااف الحلاااو ؛ تصاااميم تجرباااة تم  

.لمعالجة مشاكل أعمالهم والتعرف على الفرو الجديدة

ة التفاعاال مااع الخبااراء المتخصصااين فااي المساااحات المصاامم

.للتجارب والنماذج الأولية

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

المدفوعات الإلكترونية

أحد قصن  (Visa Global Transit Solutions)يعد برنامج 

خراً، النجاااح بمركااز فياازا لنااد  للابتكااار، حيااث تاام إطلاقااه مااب

بهاادف تسااريع حركااة التحااويلات باادو  اعتماااد عاالى طااارا 

ماااع (VISA)وتعاونااا  شاااركة . التواصااال والااادفع المباشااارة

فاي نظاام الادفع بادو   (Transport for London)شاركة 

ت التواصااال المباشااار؛ بهااادف التوساااع فاااي مراكاااز التحاااويلا

.لتشمل جميع أنحاء العالم

https://usa.visa.com/about-visa/global-innovation-centers.html
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(USAID)مركز الابتكار والأثر 

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

الولايات المتحدة الأمريكية

عة نطااا التابع للوكالاة الأمريكياة للتنمياة الدولياة، الأفكاار الجديادة ويضاعها موضاع التنفياذ، ويعمال عالى توسا( CII)يحتضن مركز الابتكار والأثر 

إدمااج خبارات المركاز فاي الابتكاار والصاحة الرقمياة فاي ت ساريع المنهجيات المستخدمة، مان خالا  عقاد الشاراكات والتغييار المبسساي، ويسااعد 

.إحداث الأثر للقضايا الصحية الحرجة

الفعاليات والتواصل 

الاستشارات والإرشاد 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

المعامل والمختبارات 

https://www.usaid.gov/cii: المصادر

اف تصااميم المبااادرات حسااب الاحتياجااات التنمويااة، واستكشاا

صااحية كيفيااة تطبياا  الأفكااار المبتكاارة؛ لتحقياا  الأهااداف ال

.العالمية

.الانطلاا من الأساليب النظرية إلى التطبي  العملي

حية، تضااامين المنهجياااات المثلااا  فاعليتهاااا فاااي البااارامج الصااا

.وتدريب أصحاب المصلحة على ربطها مع برامجهم

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

الصحة الرقميةالابتكار

الوصو  للسوا المستهدف

+150
اً تم مشروعاً ابتكاري 

تمويله

+20
م منتجاً عالمياً ت

إطلاقه

+3000
عدد حلو  الصحة الرقمية التي تم 

تمكين استخدامها

https://www.usaid.gov/cii
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مركز الابتكار الريادي

الربط مع مصااادر التمويل 

والاستثمار

المجالاتالدولة

نبذة عن المركز

الأثر الخدمات المقدمةأهداف المركز

–الولايات المتحدة الأمريكية 

فيليكس- أريزونا 

يااتم يهاادف المركااز إلى تااوفير الخاادمات والمساااحات والاادعم والاستشااارات؛ لتطااوير الشااركات الناشاائة والمنشااآت الصااغيرة والمتوسااطة، حيااث 

والمناسابة الحديثة التعاو  مع الخبراء لتقديم التوجيهات والإرشادات في المجالات المختلفة، بالإضافة إلى تقديم البرامج المتنوعة وتوفير الموارد 

.لرواد الأعما  وتلبية احتياجاتهم

الفعاليات والتواصل 

الاستشارات والإرشاد 

توفير الأدوات والتقنيات 

التدرياب والتطوير 

معامل ومختبارات 

العلوم الحيويةالتقنيات الناشئة

الطاقة المتجددة

/https://www.ceigateway.com:المصادر

مان ؛ مسااعدة المبتكارين والشاركات مان جمياع الأحجاام عالى النجااح

يم خااالا  تقاااديم ماااوارد اساااتثنائيةً؛ لتطاااوير رياااادة الأعماااا  والتعلااا

.والقوى العاملة

الاستثمار في الشركات 

المحتضنة

+80
م شركةً ناشئةً ت

دعمها

+760
وايفةً تم 

طرحها

مليو  دولار160+

إجمالي الإيرادات التي تم 

توليدها

مليو  دولار117+

تم ت مينها لرأس الما 

https://www.ceigateway.com/
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ملخص الدراسة المعيارية السابقة 

النتائج  جوانب المقارنة 

ليل منها على ية تامة، بينما يركز عدد قاهز اجتمع  جميع مراكز الابتكار المذكورة بالدراسة على توفير الب ئة المناسبة لرواد الأعما ، وتمكينهم من أجل الدخو  إلى سوا العمل بج

.دعم المبادرات والمشاريع الحكومية
الهدف 

.تركز غالبية المراكز على التقنيات الناشئة وتوايفها في الابتكار، كما يوجد هناك توجهات نحو التقنيات النظيفة والمستدامة المجالات 

  عدد كبير ية المراكز تقوم بخلالبسجل  غالبية المراكز قصن نجاح عديدة، وقام  بعض المراكز بإنشاء شركات جديدة وتخريج العديد من الشركات الناشئة إلى السوا، كما أ  غ

.من الواائف الجديدة والمساهمة في زيادة الناتج المحلي الإجمالي
الأثر 

وعقد قنيات، والتالأدوات توفير :مثلالمتنوعة، الخدمات تقديم على المراكز غالبية تركز حيث منها، المستهدفة والشريحة أهدافها باختلاف المراكز من المقدمة الخدمات تختلف 

الشركات ي فوالاستثمار التمويل مصااادر مع الربط على جميعها تعمل لا بينما .والمختبراتالمعامل وتوفير والإرشاد، والاستشارات والتطوير والتدرياب والتواصل، الفعاليات 

.فقطالحكومية المبادرات دعم على تركيزها بسلب المحتضنة، 

الخدمات 

المقدمة
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خطوات بناء مركز الابتكار 
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مرحلة التنفيذمرحلة التصميم

الابتكاريالمركزبناءخطوات

:عناصر أساسية6من تصميم المركز تم بناءً على الدروس المستفادة من تجارب سابقة لمنشآت مع عدة جهات مختلفة، ويتكو  

.ومنهجيةوثقافةكفكرالابتكارت س س1.

.والمركزالمنظمةبينستراتيجيالإالربطإتمام2.

.المركزعملنطااتفصيل3.

خطوات بناء مركز الابتكار 

إتمام الربط 

الإستراتيجي بين 

المنظمة والمركز

تفصيل نطاا 

عمل المركز

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي

المجتمعبناء

الابتكاري

المتخصن

التغذية 

تبني : الراجعة

المنظمة 

للابتكار

.بناء وتفعيل النموذج التشغيلي4.

.  بناء المجتمع الابتكاري المتخصن5.

.تبني المنظمة للابتكار: التغذية الراجعة6.

ت س س

كفكرالابتكار

وثقافة

ومنهجية
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1

(:  المخرجات)(:  المدخلات)

الابتكاريالمركزبناءخطوات

قدتيال، وفيهاوالتحدياتالأهدافأهموتحديد،للمنظمةالمعتمدةالعامةستراتيجيةالإ•

.لتحقيقهاالأفضلالخيارهيالابتكاريةالمنظومةتكو 

.الابتكارحيا المنظمةقياداتاتجاهاتتحليل•

أوإليهمالمركزعملإسناديمكنممن،المنظمةقياداتخارجمنعاليةكفاءاتترشيح•

.ممنهلمجموعة

إدارة تغيير مصغر داخل المنظمة؛ لتلني ثقافة تبني الابتكار من خلا  ال• .سوابرنامج 

.  توجه مشترك بين قيادات المنظمة، حيا  الدور الذي س سند إلى مركز الابتكار•

إليها العمل مع قيادات المنظمة• لى ع؛فري  مبدئي من الكفاءات العالية التي يحسند 

.لتصميم وبناء المركز

ومنهجيةوثقافةكفكرالابتكارت س س

.ور الم مو  منهسبة للتعامل معه، حتى يبدي الدنانجاح المركز يعتمد بشكل أساسي على قناعة قيادات المنظمة بالأهمية الإستراتيجية للابتكار، من خلا  وضع السوا وإتقانهم المنهجية الم

ت س س

كفكرالابتكار

وثقافة

ومنهجية

ألف ريا  سعودي300– ألف 100

(بناء على حجم المنظمة ووضعها الراهن)يوم عمل 90– 30

(:  الميزانية المتوقعة)

(:  الوق  المتوقع)
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2

الابتكاريالمركزبناءخطوات

والمركزالمنظمةبينستراتيجيالإالربط

إتمام الربط 

الاستراتيجي 

بين المنظمة 

والمركز

(:  المدخلات)

:تصميم مركز الابتكار لمنظمة ما يتطلب مراعاة عدة جوانب

كو  الإستراتيجية العامة المعتمدة للمنظمة، وتحديد أهم الأهداف والتحديات فيها، والتي قد ت•

.المنظومة الابتكارية هي الخيار الأفضل لتحقيقها

.المستوى الحالي لقدرات المنظمة بالنسبة للأهداف المختارة•

.تركيبة وحالة السوا المتعل  بكل هدف من الأهداف المختارة•

.مستوى نضج المنظومة الابتكارية، والم مو  منها المساهمة في تحقي  الأهداف المختارة•

(:  المخرجات)

:يتم تجسيد هذ  المراعاة من خلا  ا تي

.متطلبات التصميم وقياسات الأداء للمركز•

إدارة التغيير داخل المنظمة؛ لتلني ثقافة • .من خارجها" الابتكارتبني "خطة 

.خارطة طري  متوائمة•

.خطة تمويلية متوائمة•

يوم عمل15ألف ريا  سعودي400– ألف 100

(:  الوق  المتوقع)(:  الميزانية المتوقعة)
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الابتكاريالمركزبناءخطوات

(:  المخرجات)(:  المدخلات)

المركزمكوناتلجميعالأداءوقياساتالتصميممتطلبات

oالمركزطري خارطة.

oالمركزتمويلطةخار.

أو )ةالفترهذ  خلا  تفعيلها س تم التي ومكوناته لمركز امشرو من الأولى المرحلة وخطة عملنطاا -

18 - تسب  ي التالنهائية الأنشطة ضمن التالية المراحل تصميم جدولة يتم أ  بالاعتبار الأخذ مع ، (شهراً 12

.الأولىالمرحلة إغلاا 

المرصودة والقياسات الأهداف تغطي بحيث للمركز، الابتكاريةالمحفظة منهاستتشكل التي المبادرات -

.له

:الأولىالمرحلة خلا  المركز مكونات من مكو  لكل الأداء وقياسات تصميم -

o المنظمةوخدمات أصو  إلى المركز وصو  طريقة ويشمل المدخلات، مع متوائم تشغيلي نموذج.

o أو أرباح مشاركة أو مخفضة، تسعيرات أو منح )الرياديينمع س تعامل وكيف المركز، أعما  نموذج

.(الخ,بالملكيةاستثمار 

o (رهاغيأو ريادي استديو أو الأعما  مسرعة :مثل)مبادرةلكل المناسبة الابتكارية البرامج اختيار.

o الخطة لك ذفي بما )وغربلتهاوت هيلها الابتكارية، الشركات استقطاب خلاله من يتم الذي المخروط

.ولىالأالمرحلة خلا  المركز برامج بعض لتشغيل مناقصة ومسودة ,-الحاجةحا  في -( التسويقية

o المناقصةمتطلبات ضمن والتدريب الفكرية الملكية مراعاة المهم من.

.الأولىالمرحلة ميزانية -

.-اعتماد حا  في -الابتكاريةالبرامج بتشغيل يقوم ثالث لطرف مشاريع كراسة -

تفصيل 

نطاا عمل 

المركز

تفصيل نطاا العمل 3

ألف ريا  سعودي200– ألف 100

يوم عمل30

(:  الميزانية المتوقعة)

(:  الوق  المتوقع)



26

مفهوم المحفظة الابتكارية

.  أشهر3:مدة البرنامج

. مساعدة واحتضا  رواد الأعما ؛ للانطلاا بمشاريعهم: مهام البرنامج

:هدف البرنامج

مساعدة رواد الأعما  على تحسين منتجاتهم، وزيادة عدد - 1

.المستخدمين

. مساعدتهم في زيادة رأس الما - 2

Y Combinator 

.  أشهر3: مدة البرنامج

احتضا  رواد الأعما ؛ لمساعدتهم  للانطلاا : مهام البرنامج 

. بمشاريعهم

:هدف البرنامج 

. تشجيع رواد الأعما  على العمل على أفكارهم وتطبيقها- 1

.  مساعدة رواد الأعما  على البدء في أفكارهم- 2

Iterative

خطوات بناء المركز الابتكاري

الضئيلة نجاح النسبة تحمل يمكن وبالتالي المكثف، والتجريب الاستكشاف تتطلب الابتكار طبيعة 

في لجريء االاستثمار عالم من ومفاهيم عناصر بتلني نوصي ولذلك استثنائياً، النجاح أثر كا  طالما 

والتي طموحة، مبادرات مجموعة من محفظة على المخاطر توزيع فكرة أهمها ومن المركز، عمل طريقة 

من مة المنظوعلى المبادرات تلك طرح ويتم أجلها، من للابتكار السوا مع الشراكة من تستفيد قد 

Y)معروفةالالعالمية المسرعة أحدثتها عبارة وهي ، "الابتكاريةالشركات تقديم طلبات "يسمىما خلا  

Combinator) يحاكي فري  من العملية على الإشراف ويتم العروض، تقديم طلبات من والمستوحاة

تحرز تي الالمشاريع على الموارد صرف يتم حيث الجريئة، الاستثمار صنادي  في الاستثمار لجنة عمل 

.استثنائياً نجاحاً لها ويتوقع تقدماً 

ريعاً في من المبادئ الأخرى أيضاً، تبني الت هيل على مراحل للمشاريع، بحيث يتم صرف النظر عنها س

.ثبوت عدم جدواها، والتركيز على المتبقي منهاحا 

ح هو التخارج عبر تحديد الوق  المناسب لتخريج مشرو  ناجح من المركز، وفسومبدأ  خر مفيد هنا، 

.المجا  لمشاريع جديدة

تفصيل 

نطاا عمل 

المركز

(.RFS)متطلبات طلب شركات ناشئة : ملح * 
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الابتكاريالمركزبناءخطوات

(:  المخرجات)(:  المدخلات)

.  نطاا عمل المرحلة الأولى وتصاميم مكونات المركز التي تقرر تفعيله•

.محفظة ابتكارية من المبادرات المستهدفة•

.نموذج تشغيلي بميزانية معتمدة•

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي

إدارة المرحلة الأولى• .الموارد البشرية المطلوبة على مستوى 

.توزيع الأدوار داخلياً وخارجياً لتشغيل المرحلة الأولى•

.ية للمركزالصحيحة للمركز، وطريقة حوكمته بما يتناسب مع الطبيعة المرحلالهيكلة معايير •

يو شركات استد - مسرعة أعما : )تفعيل البرامج الابتكارية المناسبة للمبادرات المستهدفة•

(.الخ- استثمار جريء - ريادية 

إدارة البرامج وإدارة التغيير : اللازمة لكل مرحلة، وتشمل جوانب مثلالممكنات تفعيل •

.كاريةوتوفير شبكة الإرشاد وتطويع نظام المشتريات؛ لدعم الاستحواذ على المخرجات الابت

.لتشغيل المركز مع مراعاة الاستمراريةتمويلية معتمدة؛ خطة •

.-في حا  اعتماد  - إسناد تشغيل البرامج الابتكارية إلى طرف ثالث •

تفعيل النموذج التشغيلي 4
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وتفعيلبناءخطوات بناء المركز الابتكاري

النموذج

التشغيلي

(:  المخرجات)

:بناء ا ليات المناسبة لتمكين التالي

.  استقطاب المنظومة الابتكارية•

.تطويع نظام المشتريات لتكو  العميل الأو  للمشاريع الابتكارية الصعبة•

.تحفيز سلسلة القيمة للشراكة مع المبتكرين•

خبراء علاقات التعاو  بين أفراد المنظومة، وتربط اللبناء بناء شبكة اجتماعية لتوطيد •

.وأصحاب القرار بالمبتكرين

.إدارة أداء تتمحور  حو  الأثر قبل الكفاءة•

ا نشر الابتكارات الناجحة داخل المنظمة، من خلا  الشراء أو الشراكة أو الاستحواذ أو غيره•

.من البرامج الابتكارية المعتمدة

.حوكمة عمل المركز وضما  تحقيقه لأهدافه•

(:  المدخلات)

.  نطاا عمل المرحلة الأولى وتصاميم مكونات المركز التي تقرر تفعيلها•

.محفظة ابتكارية من المبادرات المستهدفة•

.نموذج تشغيلي بميزانية معتمدة•

تفعيل النموذج التشغيلي 4

(.حسب ميزانية المرحلة الأولى التي اعتمدت في الخطوة السابقة)

(.حسب ميزانية المرحلة الأولى التي اعتمدت في الخطوة السابقة)

(:  الميزانية المتوقعة)

(:  الوق  المتوقع)
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دورة حياة مبادرة ابتكارية

إليه، المسندة الابتكارية المحفظة لتنفيذ الريادية؛ المنظومة مع الشراكة هي جوهرها في المركز مهمة 

نجاحها عد بدمجها ثمن ومن المنظمة، إستراتيجية في عليها المنصوو المبادرات من استخلاصها تم والتي 

.أخرىمرةً المنظمة داخل 

الحا  طبيعة بوهي مبادرة، لكل المناسبة الريادية للكفاءات الاستقطاب عملية إتقا  تتطلب الشراكة هذ  

فلي السوطرفه واسع العلوي طرفه كمخروط عام بشكل تخيلها يمكن ولكن أخرى، إلى مبادرة من تختلف 

كل طبيعة مع تتناسب ت هيلية برامج خلا  من الطرفين بين الريادية الشركات وغربلة تصفية ويتم ضي ، 

.مبادرة

مكن يبل بالضرورة؛ بينها فيما تتعارض لا اليوم الموجودة الابتكارية البرامج هذ  أ  بالذكر والجدير 

لاحقاً حواذ الاستثم أعما ، مسرعة من متخرجة شركة في الجريء كالاستثمار بالتسلسل، أحياناً استعمالها 

.المنظمةاحتياجات مع الإستراتيجي التواف  وضوح حا  في 

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي

:من أهم أنوا  البرامج الابتكارية الموجودة اليوم

خطوات بناء المركز الابتكاري

وهاكثوناتمسابقات  حاضنة الأعما   مسرعة الأعما  

الاستحواذ استثمار رأس الما  

الجريء 

استديو الشركات 

الريادية 
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خطوات بناء المركز الابتكاري

.لخبرات المتوفرةواامتلاك حصن قليلة في شركات ريادية واعدة، من أجل العوائد المالية والإستراتيجية معاً، ومساعدتها على النمو من خلا  الأصو  والوصو  استثمار رأس الما  الجريء 

ير هذا المصطلح إلى الأشخاو أو المبسسات الذين  يش: مسرعة الأعما 

م رواد الأعما  على ت س س وتنمية شركاتهم الريادية، من خلا  تقدييساعدو  

.  التوجيه والإرشاد وفرو التمويل المطلوبة خلا  فترات مجددة

دة،                                          هي المبسسات التي تدعم الشركات الناشئة لفترة طويلة وممت: حاضنة الأعما 

ويشمل ذلك تزويد رواد الأعما  الجدد بالتوجيه والإرشاد وجهات الاتصا  والموارد التي 

لفارا ويتمثل ا. مساحات مشتركة للعملتوفير : تساعدهم على نجاح مشروعهم الناشئ، مثل

ه الناضجة، الرئيس بين محسرنعات وحاضنات الأعما ، في أ  الأولى تختار الشركات الناشئة شب

تبدأ في وتوفر التمويل المطلوب للإسرا  بوتيرة نموها خلا  فترة قصيرة ومحددة، أما الأخيرة ف

رحلة دعم الشركة الناشئة خلا  مراحلها الأولى، وتساعدها على تجاوز التحديات المرتبطة بم

.الت س س المبكرة، كما يمتد برنامجها لفترة أطو 

يجاد   هي فعاليات تضم مجموعةً متنوعةً من الأفراد، وتهدف لإ : والمسابقاتالهاكثو  

.ح       لحلو  مبتكرة للمشكلات المختلفة

يذ أفكار      يشير إلى الشركة التي تقوم بتوليد ودراسة وتنف: استديو الشركات الريادية

ة؛          المشروعات على المستوى الداخلي، حيث تقوم بتعيين فرا أعما  داخلية متخصص

شركات لتطوير تلك الأفكار، وتحويلها إلى مشروعات ناجحة، متبعةً في ذلك منهجية بناء ال

.الريادية

هو شراء حصة كبيرة من الشركة تكفي للسيطرة على مجلس الإدارة، : الاستحواذ

وغالباً وتوايف نمو هذ  الشركة في خدمة إستراتيجية المنظمة أو توايف فرا ذات كفاءة، 

واذ ما ينطوي هذا النو  من الصفقات على معارضة أو مقاومة من الشركة التي يتم الاستح

.  عليها

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي
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دورة حياة مبادرة ابتكارية

مكن من المهم أيضاً في تصميم المخروط، الأخذ بالاعتبار منابع الابتكار التي ي

:الاستقطاب منها

.المنظومة الريادية•

.الجامعات ومعاهد الأبحاث•

.منظومة الأبحاث والتطوير•

.سلسلة التوريد للقطا •

.منسوبو المركز والمنظمة بشكل عام•
العوامل الخارجية

العوامل الداخلية

المقر 

الابتكاري

فري  

المنتجات

معمل 

الابتكار

رحلة 

الابتكار

شبكة 

المطورين

المجتمع 

والتحديات

تعليم التقنية 

وشراكات مع 

الجامعات

برنامج ريادة 

الأعما  

الداخلي
شركات ناشئة 

أو مسرعات

/  الموردو 

قادة 

التقنية

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي
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خطوات بناء المركز الابتكاري

الاندماج 

والاستحواذ

صنادي  

رأس الما  

الجريء

استوديو 

الشركات 

الناشئة

Venture client 

Commercial 

Accelerator  

حاضنات 

الأعما  

مسرعات 

الأعما 
مجا  المقارنة 

الأولوية الإستراتيجية 

والميزانية 

الأف  الزمني 

مدى وفرة الحلو  الريادية

التكلفة

الأثر الفكري المطلوب 

مستوى المخاطرة 

منخفضمتوسطعا ج 

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي

(:  المخرجات)

محددات اختيار البرنامج الابتكاري

، ولكن لكل برنامج ابتكاري صفات معينة قد تجعله الأنسب في حالات معينة

:ليس في غيرها، ويمكن اختصار أهم المحددات با تي

تنفيذ مدى وفرة الحلو  الريادية في السوا، والتي بالإمكا  توايفها في 1.

.المبادرة

.مستوى المخاطرة المتعل  بالمبادرة2.

.القيمة الإعلامية المتوقعة من الشراكة3.

.الأف  الزمني المتاح للوصو  إلى السوا4.

.الأولوية الإستراتيجية والميزانية المتاحة للمبادرة5.

. الأثر الفكري المطلوب من المبادرة على المنظمة6.

تفعيل النموذج التشغيلي 4



33

خطوات بناء المركز الابتكاري

طلب شركة  

ناشئة 

(RFS) 

مشاركة 

المصادر 
الفعاليات  مجا  المقارنة 

الأولوية الإستراتيجية 

والميزانية 

الأف  الزمني 

مدى وفرة الحلو  

الريادية

التكلفة

الأثر الفكري المطلوب 

مستوى المخاطرة 

منخفضمتوسطعا ج 

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي

محددات اختيار البرنامج الابتكاري

كثر كفاءةً، فعلى أأدوات معينة تستخدم لتجعل العمل لكل برنامج ابتكاري

:سليل المثا 

(.التحديات-هاكاثو ) الفعاليات 1.

(.مساحات العمل المشتركة) مشاركة المصادر 2.

.  طلب شركة ناشئة3.

(:  المخرجات)

تفعيل النموذج التشغيلي 4
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خطوات بناء المركز الابتكاري

العلاقة بين الحوكمة وفعالية مركز الابتكار

:أي منظمة تسعى للابتكار قد تواجه عدة تحديات جوهرية

كارياة التاي تعارض المصالح بين الإدارات التي تعمل على المنتجات الحالية، وبين المباادرات الابت•

.قد ينتج عنها ما يستبدلها

.اختلاف الحوافز بين المنظمة والفري  المسبو  عن البرامج الابتكارية•

صااادر لا التعااارض بااين الأهااداف قصاايرة الماادى والمبااادرات الابتكاريااة، والتااي تتطلااب وقتاااً وم•

كل تخدمها، وإنما تخدم مصلحة المنظمة على المدى الطويل، ويمكن تحيياد هاذ  المخااطر بشا

:كبير من خلا  أمرين

oاختيار فري  ذو كفاءة وفعالية عالية.

o ،بمااا وتضاامن توجهااه ولكاان حوكمااة مسااتقلة للمركااز، تماانح الفرياا  صاالاحيات عاليااة

سس من أجلهيتواءم 
ح
.مع أهداف المركز الذي أ

الإداريالفري هيكلةتصميممحددات

.لديها القدرة على تحقي  أهداف المركز،  من خلا  التنظيم الإداري للمنظمة: كفاءات استثنائية•

.ليةتصميم حوافز الفري  بطريقة تشجع على أخذ المخاطر المناسبة؛ لتحقي  المبادرات وبمسبو: تواف  المصالح•

.فرا صغيرة ومرنة ومستقلة•

.قدرة الفري  على تنمية العلاقات غير الرسمية بين المركز وبقية المنظمة•

.سنوات؛ لضما  تجديد نشاط المركز5- 3وجود  التوجه الريادي في الفري  مع التناوب على العضوية فيها كل •

. لغات قطا  الأعما  واللغات الأكاديمية؛ لبناء جسور التواصل:قدرة الفري  على الحديث بعدة لغات•

.قدرة الفري  على العمل على المستوى الفردي والمبسسي•

.قدرة الفري  على العمل على تح  حوكمة مستقلة وفعالة•

وتفعيلبناء

النموذج

التشغيلي

تفعيل النموذج التشغيلي 4
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بناءخطوات بناء المركز الابتكاري

المجتمع

الابتكاري

المتخصن

بناء المجتمع الابتكاري المتخصن 5

(:  المخرجات)

.؛ للشراكة مع المبتكرين(من موردين وعملاء وشركاء)تحفيز سلسلة القيمة •

اء وأصحاب علاقات التعاو  بين أفراد المنظومة، وتربط الخبرلبناء بناء شبكة اجتماعية لتوطيد •

.القرار بالمبتكرين

.فعاليات منتظمة•

.  تيسير تفاعل موافي المنظمة مع المنظومة الابتكارية•

.رصد صدى عمل المركز داخل المنظومة الريادية•

.تغطية إعلامية موجهة للمنظومة الابتكارية والمهتمين بها•

نشر أوراا بيضاء توث  مرئيات وتجارب المركز حو  التعامل مع المنظومة الريادية وأهم •

.توجهاتها

(:  المدخلات)

(.3من الخطوة )نطاا عمل المرحلة الأولى •

(.3من الخطوة )موارد بشرية مخصصة •

(.4ة من الخطو) لية استقطاب الكفاءات •

(.لا تشمل الرواتب)ألف ريا  سنوياً 100– ألف 50

.طو  فترة المرحلة الأولى

(:  الميزانية المتوقعة)

(:  الوق  المتوقع)
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خطوات بناء المركز الابتكاري
التغذية 

تبني : المرتدة

المنظمة 

للابتكار

تبني المنظمة الابتكارية : التغذية الراجعة6

(:  المخرجات)

اك مع حس ابتكاري ونظرة أقرب لاتجاهات السوا لدى موافي وإدارات المنظمة، نتيجةً للاحتك•

.  رواد الأعما ، من خلا  أعما  المركز وتعرفهم على عقليات وابتكارات جديدة

.متاحة لجميع موافي المنظمة (Knowledgebase)قاعدة معرفية •

إدارة أو أكثر داخل • للمركز مع المشاريع الريادية التي تت هل من البرامج الابتكارية المنظمة قيام 

:التاليةب ي من الأمور 

oشراء منتجاتها أو خدماتها.

oالاستحواذ عليها.

oالاستثمار فيها.

oالشراكة معها.

oتوايف أصحابها.

(:  المدخلات)

(.4من الخطوة ) لية نشر الابتكارات الناجحة داخل المنظمة  •

(.4من الخطوة )مسار خاو للتعامل مع المشاريع الريادية في نظام مشتريات المنظمة •

(لا ينطب )

(لا ينطب )

(:  الميزانية المتوقعة)

(:  الوق  المتوقع)
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مخطط نموذج العمل التجاري 

لمراكز الابتكار



38

مخطط نموذج العمل التجاري لمراكز الابتكار

الأنشطة

الأنشطة التي س تم تنفيذها؟/ ماهي البرامج 

شريحة العملاء

.تحديد الشريحة المستهدفة لتقديم الخدمة

القيمة المضافة

الاحتياج المشكلة التي تسعى المنش ة لحلها، وكيف ستلبي 

عبر القيمة المضافة التي ستقدمها؟

القنوات

القنوات التي س تم إيصا  الخدمة  للمستفيد عبرها؟

العلاقة مع المستفيد

ماهي العلاقة  المراد ت س سها مع المستفيدين؟

الشركاء

إبرامها؛ لضما  نجاح الخدمة؟ ماهي الشراكات التي س تم 

مصادر الإيرادات

هل لدى المستفيدين القدرة على دفع ثمن الخدمة المقدمة؟

التكاليف

التكاليف التي ستدفعها؟

الموارد

الموارد الأساسية والأصو  اللازمة لإنشاء القيمة؟
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للابتكارالمعياريالمركزتصميم

إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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كااار، يغطااي التصااميم المعياااري بشااكل عااام الاحتياجااات المعتااادة لمراكااز الابت

إلياه حساب متطلباات ال نماوذج ويمكن تبني عناصر منه دو  الأخرى، أو الإضافة 

لازم تفعيال التشغيلي للمركاز، ويفتارض التصاميم التادرج فاي بنااء المركاز، فالا ي 

.جميع العناصر مباشرةً 

:بعض الاعتبارات عند تفعيل تصميم المركز

.إدارة البرامج هي رأس النموذج، وتتطلب كفاءات عالية وممكننة•

ااة مهماااة فاااي التعامااال ماااع المساااتفيدين، وأي • الاعتباااارات التعاقديا

.أطراف خارجية يتم الإسناد لها

، ولا الملكية الفكرية هي من الأصاو  التاي يبليهاا المركاز ماع الوقا •

.بد من تغطيتها في حا  تشغيل المركز من قبل طرف ثالث
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التعريف

الأدوار والمسؤوليات

استشراف مستقبل التقنية- إدارة البرامج - تصميم المركز المعياري للابتكار 

إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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إدارة البرنااامج العنصاار الاارئيس المساابو  عاان الإشااراف عاالى تشااغيل مركااز الابتكاا ار، تعااد 

.ومتابعة الأداء والت كد من تحقي  النتائج والفوائد المرجونة

ة البنااء الإشراف عالى بنااء وتشاغيل المركاز، والت كاد مان مواكبتاه لأحادث التقنياات فاي عمليا•

.والتشغيل

إدارة إدارة قرارات التمويل، من خلا  اختيار أدوات التحليل التي تساتخدم فاي صاناعة القارار، و •

.المخاطر المالية

عمهااا، ممااا بناااء وصاايانة المحفظااة الابتكاريااة، واستشااراف الاادور المسااتقبلي للتقنيااات فااي د•

.يساعد على الوصو  إلى أحدث التقنيات في الوق  المناسب ومواكبة العصر
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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محرك الابتكار- تصميم المركز المعياري للابتكار 

ة يعد محرك الابتكار العنصر المسبو  عان تحدياد المعاارف والمجاالات ذات العلاقا

.  بالمركز، واختيار المشاريع وتطوير الأعما  في المجالات المحددة

تطااوير الأعمااا  التابعااة للمركااز وإدارة حساااباته، عباار أحاادث التقنيااات الموجااودة، ممااا •

.يسهل الاستفادة من مزايا 

ناسابة إشراك أصحاب المصلحة؛ لتحديد المشكلة ومعرفاة مسالباتها، وإيجااد الحلاو  الم•

.لها

و  تقديم الدعم والخبرات للشركات الناشئة، من أجال صاقل المهاارات الموجاودة؛ للوصا•

.إلى أهداف المركز

.نشر المعرفة والابتكار إلى الكيانات التابعة للمركز للاستفادة منها•

.اختيار المشاريع المناسبة مع مجا  المركز، والتي تساعد  للنهوض في مجاله•

التعريف

الأدوار والمسؤوليات
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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منصة المشغل - تصميم المركز المعياري للابتكار 

.  ركزتعد منصة المشغنل العنصر المسبو  عن تشغيل ومتابعة العمليات اليومية للم

ز المتابعة اليومية لأعماا  المركاز بطريقاة منظماة، حساب الأهاداف المرساومة للمركا•

.في جميع المراحل، والتلسي  فيما بينها ومشاركتها مع الب ئة المحيطة

ة، تحدياااد نماااوذج التعاقاااد لضاااما  حماياااة الحقاااوا الملكياااة الفكرياااة للشاااركة الناشااائ•

يقاة وحمايتها من سرقة فكرتها، وجعلها تشعر ب ما ؛ لضما  حقها من خلا  إصدار وث

.وافقتهتخون  مالكها حقاً استئثارياً في منع ا خرين من استغلا  الابتكار دو  م

التعريف

الأدوار والمسؤوليات



43

إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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سوق الابتكار- وحدة التحول والاستحواذ على الابتكار - تصميم المركز المعياري للابتكار 

ع يعد سوا الابتكار العنصر المسبو  عان تاوفير مكاا  موحاد لاساتعراض مخرجاات المشااري

والمنتجااات فااي المركااز، وتاا مين الاادعم المااالي للمشاااركين، عاان طرياا  الااربط مااع مصااادر 

.التمويل أو دعمها مالياً بشكل مباشر

ة والت كد من الحصو  على الاستثناءات اللازماة لكال عملياتطوير عمليات المشتريات،•

.-عند الحاجة – 

.تطوير برامج نقل المعرفة للمساعدة في احتواء مخرجات المركز•

إمااا عاان طرياا  ا• لبيااع تاا مين التموياال للفاارا المشاااركة لتكااو  جاااهزةً للبيااع للعمياال، 

.المباشر أو عن طري  عقد الشراكات مع سلسلة توريد

.إنشاء مركز موحد لعرض المشاريع القائمة على الابتكار•

التعريف

الأدوار والمسؤوليات
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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الابتكار القائم على التحدي- تصميم المركز المعياري للابتكار 

إجااراء المسااابقات الساانوية، والتاا ي الابتكااار القااائم عاالى التحاادي هااو العنصاار المساابو  عاان 

.تستهدف جميع أنوا  المبتكرين لتطوير الابتكار

ا، تعزيااز الابتكااار فااي الب ئااة ونشاارها إلى المحاايط الخااارجي ماان أجاال الاسااتفادة منهاا•

الفاوز وتشجيع الشركات الناشئة عالى المشااركة فاي التحاديات المدرجاة فاي الساوا و

. بها

التعريف

الأدوار والمسؤوليات
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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(  الرصد والتحليل)مسرعة الأعمال - تصميم المركز المعياري للابتكار 

تعااد مساارعة الأعمااا  العنصاار المساابو  عاان دعاام المشاااريع الابتكاريااة بااالأدوات والمعااارف 

.مسرعةاللازمة لبدء أعمالها، وتهيئتها للدخو  إلى السوا المحلي، ورصد وتحليل مخرجات ال

أساار ، تسااجيل المشاااريع الابتكاريااة فااي مساارعات الأعمااا ؛ لتكااو  مسااتعدةً لباادء أعمالهااا بطريقااة •

.والدخو  إلى السوا المحلي في أسر  فرصة

ة عالى عارض تقديم منصة تسويقية ومسرعات غير ربحية مرتبطة بالمركز؛ لتساعد الشاركات الناشائ•

.منتجاتها وخدماتها

مساتقلة بناء وتشغيل ودعم المنصة؛ لتمكين الشركات الناشئة المسجلة بالمركز مان بنااء مسارعات •

.خاصة بها

جديادة الت كد من نشر المعرفة إلى المحيط الخارجي الذي يعمل في نفس المجا ؛ للوصو  إلى أفكار •

.تساعد في النهوض بالتقنيات في وق  قياسي

التعريف

الأدوار والمسؤوليات
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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استديو الشركات الناشئة- تصميم المركز المعياري للابتكار 

ة، وإيجااد يعد استديو الشركات الناشئة العنصر المسبو  عن تقديم الدعم الشركات الناشئ

.حلو  للتحديات التي تواجهها منذ بدء أعمالها

كرارياة العمل على منصاة اساتديو للإبادا  المشاترك ماع الشاركات الناشائة، بطريقاة ت•

.تركز على المشكلات الصغيرة وصعبة الحل

.تقديم الدعم للشركات الناشئة ابتداءً من مرحلة الفكرة•

التعريف

الأدوار والمسؤوليات
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التعريف

والمسؤولياتالأدوار

إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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البيئة التجريبية- تصميم المركز المعياري للابتكار 

ة وتطويرهاا، تعد الب ئة التجريبية هاي المسااحة التاي يوفرهاا المركاز لاختباار المنتجاات الأوليا

.في بيئة  منة وبعيدة عن المتغيرات الخارجية قبل إطلاقها

تجاتهاا الأولياة، تقديم بيئة تجريبية تسمح باختبار الشركات الناشائة، وبنااء وتطاوير من•

يااة، مااع وضااع الحااد الأدنااى ماان القيااود الروتيليااة فااي بيئااة تعزلهااا عاان التغياارات الخارج

.وتساعدها على التعاو  بين الشركات الناشئة الأخرى



48

التعريف

الأدوار والمسؤوليات

إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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الخدمات المشتركة- تصميم المركز المعياري للابتكار 

الخااادمات المشاااتركة هاااي الخااادمات المسااااندة التاااي ياااتم تقاااديمها للشاااركات 

.الناشئة لدعم أعمالها

التااي تعماال عاالى تااوفير الخاادمات وتلااك الخاادمات المساااندة، يقصااد بالخاادمات المشااتركة

  تقديم الإدارية والفنية للشركات الناشئة، ومساعدتها على تحقي  أهدافها، وذلك من خلا

:الحصرالدعم ومتابعة وتقييم أعمالها، وتشمل الخدمات المشتركة، على سليل المثا  لا 

.تقنية المعلومات•

.المالية•

.المحاسبة•

.المراف •
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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المشاركة المجتمعية- تصميم المركز المعياري للابتكار 

قة وصال تعد المشاركة المجتمعية العنصر المسبو  عن بناء مجتمع للابتكار، وتعمل كحل

.بين الأطراف المختلفة ذات العلاقة بالمركز

ذات بناااء وتشااغيل شاابكة ماان الشااراكة الابتكاريااة مااع كيانااات مبسسااية وأكاديميااة •

.علاقة بالجهة المقدمة للخدمة

رات منشو: بناء مجتمع من الابتكار حو  الجهة المقدمة للخدمة، من خلا  أنشطة مثل•

.والمحادثاتوالهاكاثو  وسائل التواصل الاجتماعي 

اعل مع إشراك موافي الكيانات المشابهة في مجا  عمل المركز، ومنحهم فرصةً للتف•

.برامج ومجتمع المركز

التعريف

الأدوار والمسؤوليات
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إدارة البرنامج

الربط المبسسي

محرك الابتكار

إدارة المعرفة
فري  يمثل 

الأقسام ذات 

العلاقة

تطوير الأعما  

وإدارة الحسابات

الرصد والتحليل الإعلام والتسوي سوا الابتكار

المشاركة المجتمعية

استشراف مستقبل التقنية

منصة المشغل

الب ئية التجريبية
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الإعلام والتسويق– تصميم المركز المعياري للابتكار 

، ومساعدتها يعد عنصر الإعلام والتسوي  هو العنصر المعني بالتسوي  للشركات الناشئة

.دةفي بناء هويتها التسويقية والإعلامية، عبر توفير الأدوات والتقنيات المساع

التعريف

لتساويقية التسوي  للشركات الناشئة، من خلا  التحليال والتخطايط وتنفياذ الخطاط ا•

.إدارة المبيعات والعلاقات العامة والإعلا : لمنتجاتها وخدماتها، مثل

مسااااعدة الشاااركات الناشااائة فاااي اختياااار الوساااائل أو التقنياااات التاااي تسااااعدها عااالى •

.انتشارها ونقل أخبارها إلى المحيط الخارجي، بطريقة صحيحة وجودة عالية

.تقديم صورة ذهنية عن المركز والمنتمين له من رواد الأعما •

.توسيع دائرة أعما  الشركات الناشئة التابعة للمركز، من خلا  التسوي  لها•

الأدوار والمسؤوليات



شكراً لكم 



ملحقات 
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متطلبات طلب شركات ناشئة

معلومات عامة 

عدد المبسسين- بريد الإلكتروني ال- السيرة الذاتية 

الحالة المالية 

القروض - العوائد المالية 

تفاصيل المرحلة

مرحلة التجربة  - اكتشاف المنتج - مرحلة النمو - مرحلة متقدمة 

تفاصيل الشركة او المشرو 

-نو  الخدمة المقدمة-المجا  - لكترونيالإالموقع - الوصف - الاسم 

المنافسو   
الحماية 

و الخدمة بالملكية الفكرية أتسجيل المنتج 

مة المنظمة بين العلاقة تجسير إلى وتهدف محتوياتها، في الناشئة الشركات طلب نماذج عادةً تتشابه  ورائد الناشئة ركات الشلطلب المقدن

مستندات والوالأرقام لاستغلالها، المتاحة الفرو أو المنظمة، تواجهها التي التحديات أبرز توضيح فيه يتم طلب عرض خلا  من الأعما ، 

سليل لى عمتطلبات، عدة من النموذج هذا مكونات وتتضمن الجهة، مع ومشاركته بتعبئته الأعما  رائد يقوم نموذج يرافقها كما الداعمة، 

:الحصرلا المثا  
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الخدمات المشتركة– تصميم المركز المعياري للابتكار 

: متر مربع، على النحو التالي ( (12*9نسعى في مركز الابتكار إلى خل  بيئة تشجع على الابتكار والإبدا ، وهنا مقترح تصميم أولي لمساحة 

.  منطقة استقبا •

.منطقة متعددة الاستخدام•

. منطقة عمل مشتركة•

.  معمل لتنفيذ النماذج الأولية•

. منطقة اجتماعات•

.   منطقة مكاتب•

منطقة الاستقبا 

منطقة متعددة الاستخدام

منطقة عمل مشتركة

منطقة الراحة

معمل لتنفيذ النماذج الأولية

دورات الميا 

منطقة الاجتماعات

منطقة المكاتب
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الاستبانة الخاصة بتصميم المركز المعياري للابتكار - ملحق 

لا نعم  السبا 

شريحةالبدء من 

الانتقا  إلى السبا  

التالي

هل تمتلك المنظمة إستراتيجيةً للنمو؟

م التي من الممكن أ  يحساه( الأهداف/ التحديات )هل تحدد إستراتيجية النمو 

؟(تحقيقها/ معالجتها )الابتكار في 

هو جزء لا يتجزأ من ( Market-driven innovation)هل الابتكار الذي يحركه السوا 

ثقافة وعقلية الفري  التنفيذي؟

هل توجد لدى المنظمة إستراتيجيةً للابتكار؟

شريحةالبدء من  هل ترتبط ارتباطاً وثيقاً بإستراتيجية نمو المنظمة؟

شريحةالبدء من  ؟(عالية الاستدامة- عالية الت ثير )هل هي فعالية 

شريحةالبدء من  هل المشكلة في النموذج التشغيلي؟

شريحةالبدء من  هل المشكلة في عدم القدرة للوصو  إلى أعضاء المنظومة؟

شريحةالبدء من  ار؟هل المشكلة في عدم قدرة المنظمة على الحصو  على الأثر والعائد من الابتك


